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10 Budc cét canh thuong hiéu
Badn quyén 2020 - Ddng Thanh Van

Khong phan nao trong tdc phdm nay dugc phép sao chép hay phat hanh duéi bét ky hinh
thitc hodc phuong tién nao ma khéng dugc su cho phép trudc bang vin ban cua tdc gia.
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Danh tang cac Doanh Nhén Viét,
nhiing ngudi da timg khai nghiép chi véi hai ban tay,

khdi éc va trai tim nhiét huyét.
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LI md BAU

h nghiép viia va nho Viét Nam c6 cach nao dé xay dung thuong higy bén
viing khong? Hay viéc xdy dung thuong hi¢u chi nén la “chuyén cta cc 6ng 162
Trin trd nay trong nhiéu nam tu vin va dong hanh ciing cac doanh nghiép di thg;
thiic toi duc két thanh quy trinh 10 budc xay dung thuong hiéu va 1a n6i dung chinh
¢ cit canh thuong hiéu ban dang cim trén tay.

Doan

ctia cuon sach 10 bud

Sau khi xuét ban thanh cong lan ddu niam 2014, tai ban c6 stia d6i, b6 sung nim
2017, cu6n sach da nhan dugc rat nhiéu 16i khen nggi cling nhu ung ho nhiét thinh
tit nhiing chti doanh nghiép dang di tim mot con duong dé phit trién nén thuong
hiéu cho riéng minh. Trong gin 3 ndm ti thang 10/2017 dén nay, tic gia thudng
xuyén nhan dugc nhiing 16i chia sé va nhan xét uu 4i vé cuén sach 10 budc cit canh
thuong hiéu. Mot s6 Giang vién céc khoa lién quan dén kinh doanh, marketing
va thuong hiéu cia truong Dai hoc Khoa hoc X4 héi & Nhan Vén, Pai hoc Ngoai
Thuong da dua cudn sich tré thanh Gido trinh d4o tao chuyén nganh. Thim chi c6
uéng Quan doi, Gidm dbc trang trai Bo tai Dik Lik;

nhiing doc gia dic biét nhuvit
i & Quang Nam; mot s6 Giam d6c cac Bénh vién tu

Bi thu Huyén uy huyén mién nt
nhan; Cha tich va Lanh dao mdt s6 tap doan I6n nhu Flamingo, Vietravel, ... cing
da1a doc gia yéu mén va tam d4c véi nhiéu noi dung cudn sach.

Déi v6i c4 nhan toi, day qua a mot niém vinh hanh rit 16n; dong thdi, ciing c6 vii
cho tinh thin Xay dung Thuong hiéu Vit ctia cic Doanh nhén Viét Nam, v6n la déi
tugng ma cuén sich nay dang huéng dén.

Qua 3 nim tit 2017-2020, trong qud trinh ing dung va trién khai quy trinh 10 budc
danh cho doanh nghiép SMEs (doanh nghiép viia va nhd) va cac doanh nghiép &
quy mo viia lén 16n, ca nhan t6i ciing thu nhan dugc rat nhiéu bai hoc quy gia tu
chinh cic doanh nghiép dé bé sung, chinh Iy va hoan thién quy trinh nay.

Mit khac, khé nhiéu n¢i dung ddc biét quan trong trong cudn 10 budc cat canh
thuong hiéu chua dugc cc doanh nghiép SMEs ting dung nhu: xay dung mo hinh
thuong hiéu, 16i hia thuong hiéu, chién lugc cau truc thuong hiéu, ban sac thuong
hiéu va xay dung van hoa...

Trong l4n t4i ban nay, t6i b8 sung, stta chita, thay d6i nhiing noi dung moi 1a céc keét
qua va vi du tu vin doanh nghiép trong 3 nim gin nhat. Dic biét, phién ban 2020
con c6 mot s6 ndi dung hoan toan méi, chua hé dugc gidi thiéu trude d6 va do ciing
a trdi nghiém diic két gan 20 nam tu vén thuong hiéu.

8 10 BUGC CAT CANH THUONG HIEU



Toi tin chdc chdn rang, cudn sach “10 budc cét cinh thuong hiéu” ma ban dang cim
trong tay sé ti€p tuc la mot cudn sach “g6i déu givudng” vo cling hitu ich d6i véi cac
doanh nghiép Viét. Dic biét, d6i véi cac doanh nghiép dang trong hanh trinh tim
ki€ém mot con dudng dé ting trudng va pht trién, tim cho minh mot vi tri dic biét
trong tam tri khéch hang va tao dung vi thé trén thuong trudng.

C6 thé néi, xay dung thuong hiéu ludn 12 vin dé rit khé khan véi doanh nghiép
6 nhiéu giai doan phat trién. Vi vay, viéc bién tap cuén sich theo hanh trinh tling
budc “cam tay chi viéc”, hudng din cach lam cung mot s6 vi du va biéu mau cu thé,
sé gitip Doanh nghiép c6 dugc cdm nang xdy dung thuong hiéu ro rang, dé 4p dung
va dem lai thanh cong cho doanh nghiép.

CHUC CAC BAN LUON VUNG TIN VA THANH CONG!
Loi mo dau - Lan xuit ban tha nhat

“Ngay 6/6 1a ngay t6i tu tuyén chién v6i chinh minh, théng béo véi cong dong vé
viéc toi sé viét va ban sach.

Toi da tiing noi sé viét sach, thim chi di phong vén vai chuc doanh nghiép dé viét
sach vé thu0ng hiéu Viét; trong d6 c6 lan phong vén anh Nguyén Canh Binh (Sang
lap va CEO Alpha Books), nhung vi khong thuc su “tuyén chién’, t6i bé d& du dinh.

Khi viét bai trén trang Facebook c4 nhan, dua c gi4 tién ban sach lan s6 tai khodn,
toi chi mudn ép minh phéi hanh dong thay vi suy nghi va do du. Giéng nhu mot
Startup, t0i can thuc sy “bo tién tui” vao tham chién va cin phai chién ddu hét
minh d€ xay dyng cudn sach, giong hét nhu qué trinh x4y dung mét doanh nghiép.
Nhiing gidy ddu tién sau khi public khién t6i thuic sy ngd ngang. Tin nhin d6 vé lién
tuc nhiing khodn 600.000d mua sach: 600.000 mua 1 cuén séch, 1.000.000 mua 1
cudn sach r6i 3.000.000 mua 3 cuén séch. .. Su ing hd v tu ctia rit nhiéu ban (thAm
chi toi khong hé biét tén) khién toi biét minh dang cudi trén lung cop.

Viéc viét sach dot nhien KHONG CON LA SU TUYEN CHIEN CUA RIENG TOL
Gi6ng nhu mét ngudi linh, toi thdy minh khong don doc. Ding sau, phia trudc, bén
canh... t6i da c6 rat nhiéu ban dong hanh. Ho déu la nhiing chién binh cim ti trén
mdt trdn ciia minh, hang ngay chién d4u v6i hy vong chién théng.

Bit nguén tlf bai viét 10 budc xay dung thuong hiéu dugc viét nim 2004, hién vin
dugc nhiéu trang tin dién ti dang tai; dén thang 4/2014, dya trén nhu cdu thuc sy
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clia rit nhiéu hoc vién va doanh nghiép cdn c6 mét cong thic don gian, cy thé, da
hinh dung dé phuc vu hoat dong xay dung thuong hiéu, t6i da xay dung mé hinh,
Kim Cuong gom 6 gidc cit chinh la St ménh, Tam nhin; Gid tri c6t 16i; C4 nhap
héa; M6 hinh va Kién trtic thuong hiéu; Van héa thuong hiéu; Lich stt thuong higy,

Dau thang 6/2014, sau khi xay dung modun hoc méi cho khéa hoc “Ngudi hoc viéc
s6 2” toi da viét lai bai 10 budc xay dung thuong hiéu, ding trén Note Facebook v3
nhan duoc rat nhiéu su hudng tng. Bai viét nay chinh la nén tdng co s¢ clia cuén
sach 10 budc cit canh thuong hi¢u.

Cuén sich dau tién toi thuc sy xudt ban khong c6é tham vong cham dén tugng daj
han 1am, khong phai 1a ly ludn duc két tii thyc tién d€ phuc vu gii hoc thuét. Toi
ciing nhu nhiing ngudi d6ng hanh cia minh, da tham chién, da tiing hy sinh, m4t
mat va gianh cho minh mot chd ding trong thé gidi tuai dep.

Cuén sach nay sinh ra chi dé danh cho céc doanh nhén Viét, nhiing ngudi da titng
c6 giai doan khdi nghiép tui hai ban tay va khéi 6¢; nhitng ngudi da tung tiét kiém
tiing d6ng mua mdy tinh, mua nguyén vat liéu san xudt; nhiing ngudi da titng c6 lic
khong biét t6i nay dn gi... tit ca déu dang la nhiing nguoi tham gia hanh trinh viét

cudn sach cung vdi toi”.
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. duy nhat il
xay dung thuong hieu

Cuén sach dem lai su thinh vuong

V&i toi, chua tiing c6 cudn sach nao vé xay dung thuong hiéu lai c6 cai tén
va phuong phap tu duy c6 déc dao, co stic hut manh nhu vay. Sach chi rd
10 budc can lam dé xay dung mét thuang higu co thé cat canh bay cao bay
«a - diéu ma méi doanh nhan déu khao khat va dan than theo dudi. Tac gia
r&t thanh cong khi lua chon tén cho cudn sach nay. La ngudi da tung cé
duoc may man st dung dich vu cla cac nha tu van 16n nhu BCG, PWC,
Deloitte, IBM khi con lam viéc trong mét tap doan Idn cla Ngudi Viét tai LB
Nga nén toi hiéu dugc nhitng gi tac gid muén danh tang cho céc doanh
nhan Viét, nhiting ngudi dang tam huyét xay dung nhiing thuong hiéu vi
cong déng, vi sy thinh vugng chung clia dan toc Viét Nam.

cudn sach 10 budc cat canh thuong hiéu da dang dugc Thé gidi hai san
nghién cttu ky dé ap dung vao doanh nghiép tuong tyf nhu nhitng cuon sach
Best seller clia cac tac gia - doanh nhan |dn trén thé gidi nhu Jon C. Maxwell,
Al ries, Jim Colllins, Inamori Kazuo...

O&ng Pinh Minh, chi tich MiGroup
(ChU thuong hiéu chudi nha handiThé gidi Hai san,
Haytoyama, Dé ré Song Duaong...
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